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Solucao de Conflitos envolvendo Metas de Universalizacao, Indicadores
e Avaliacdo de Desempenho nas Concessdes de Saneamento Béasico

G4 - Universalizacao de fato: o que vale de agora em diante? Indicadores de gestéo alinhados as normas de referéncia da ANA.
O risco de medir mal e os impactos na avaliacdo da concessao
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1. UNIVERSALIZACAO NO SANEAMENTO BASICO,
GESTAO DE INDICADORES E NORMAS DE
REFERENCIA DA ANA

Agenda Regulatéria da ANA (2022-2024) prevé a publicacdo em 2023 de
normas de referéncia sobre universalizacdo do acesso (9.3), condicfes gerais
para a prestacdo do servico publico e padrdes e indicadores de qualidade e
eficiéncia (9.4 e 9.5).

21a 24

AGENDA REGULATORIA 2022-2024

EIXO TEMATICO TEMA # META PREVISAO
Estabelecer ato normative que disciplina os requisitos e os procedimentos a Concluido
serem observados pelas entidades reguladoras infranacionais (ERIs) dos -

9.1 . o b - . Resolugcdo ANA n2 134,
servigos publicos de saneamento bésico, para a comprovacdo da adogdo das 18/11/2022
Governanca Regulatéria normas de referéncia (NRs).
92 Estabelecer norma de referéncia sobre governanca regulatdria das entidades 2023
: reguladoras infranacionais.
. - Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para metas progressivas de
Universalizacdo do acesso ao . R . . c
s 9.3 universalizacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento 2023
saneamento bésico P . -
sanitdrio e sistema de avaliacdo.
Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e
9.4 eficiéncia e avaliacdo da eficiéncia e eficacia para os servicos de abastecimento 2023
de dgua e esgotamento sanitario.
Estabelecer as condicBes gerais para prestacdo dos servigos, atendimento ao
9 - SANEAMENTO et concicoes gerals para prestag rvieos, ‘
BASICO 9.5 publico e medigdo, faturamento e cobranca, dos servicos de abastecimento de 2023
Qualidade da prestacdo de Agua e esgotamento sanité_rio‘
servigos . . . . .
9.6 Estabelecer as condicées gerais de prestagdo dos servigos de manejo de 2023
’ residuos sélidos urbanos.
Estabelecer norma de referéncia sobre padrdes e indicadores de qualidade e
9.7 eficiéncia e avaliacdo da eficiéncia e eficacia para os servicos de manejo de 2024
residuos sélidos urbanos.
Desenho e estruturacdo da
prestacdo do servigo de a8 Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para definigdo de modelos de 2024
drenagem e manejo de dguas . regulacdo de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.
pluviais urbanas
Regulagio tarifaria 9.9 Estabelecer norma de referéncia com diretrizes para definigdo dos modelos de 2023

regulacdo para servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.
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Resolugcdo ANA n° 106, 04/11/2021: Aprova a Norma de Referéncia ANA n° 2, para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre a padronizacdo dos aditivos aos Contratos de Programa e de
Concessdao, para prestacdo de servicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, para
incorporacao das metas previstas no Art. 11-B da Lei n® 11.445/2007, modificada pela Lei n® 14.026/2020.

Art. 12 Esta Norma de Referéncia dispde sobre a padronizacao dos aditivos aos
Contratos de Programa e de Concessao, para prestacao de servicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, para incorporagdo das metas previstas no Art. 11-B da Lei n®
11.445/2007, modificada pela Lei n2 14.026/2020.

§ 22 Os contratos de concessdao mencionados nos incisos Il e IV do paragrafo
anterior terdo a faculdade de firmar aditivos para inclusdo das metas de universalizacdo
previstas no art. 11-B da Lei n2 11.445/2007, nos termos do seu §292, mediante pactuacao entre
titulares e prestadores de servicos, observados os termos desta Norma de Referéncia.

Fonte: https://arquivos.ana.gov.br/_viewpdf/web/?file=https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2021/0106-2021_Ato_Normativo_4112021_20211105084322.pdf.



Resolucédo ANA n° 106, 04/11/2021: Aprova a Norma de Referéncia ANA n° 2, para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre a padronizacdo dos aditivos aos Contratos de Programa e de
Concessao, para prestacéo de servigcos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, para
incorporacao das metas previstas no Art. 11-B da Lei n® 11.445/2007, modificada pela Lei n® 14.026/2020.

Art. 5¢ Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessio deverdo prever
metas finais e intermediarias de universalizagao.

§ 1° As metas referidas no caput deverdo ter seu cumprimento verificado
anualmente pela respectiva Entidade Reguladora conforme definido no Art. 11-B, § 5° da Lei
11.445/2007.

§ 22 As metas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducio de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento serdo objeto de norma de referéncia especifica a ser
editada pela ANA.

§ 32 A adogao das metas de universalizagao previstas no “caput” do art. 11-B da
Lei n2 11.445/2007 terdo exame prospectivo, vedando-se a aplicagdo e a interpretagao
retroativas para verificagdo do cumprimento de obrigagdes de universalizagdo previstas nos
instrumentos contratuais anteriormente a celebracdo dos aditivos.

Art. 62 As clausulas relativas as metas de universalizagdo previstas no Art. 11-B da
Lei 11.445/2007 deverdo prever meios para afericdo € comprovagdo de seu atingimento, por
meio do acompanhamento periddico dos seguintes indicadores:

| - indicador de universalizacio do abastecimento de dgua: Indice de economias
residenciais atendidas com rede de abastecimento de &gua na drea de abrangéncia do

prestador de servicos;

Il - indicador de universalizacio de coleta de esgotos sanitarios: [ndice de
economias residenciais atendidas com rede coletora de esgoto na area de abrangéncia do
prestador de servicos;

Il - indicador de universalizacio de tratamento de esgotos sanitarios: indice de
economias residenciais atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto na drea de
abrangéncia do prestador de servigos.

Paragrafo unico. As definigdes, formulas e origem das informagdes necessarias
para o calculo dos indicadores sdo estabelecidos no anexo 1 a esta Norma de Referéncia.

Art. 72 Qs aditivos aos Contratos de Programa e de Concesséo deverdo definir
metas de universalizagdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da
populagao com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populagdo da area de
abrangéncia do prestador de servicos com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro
de 2033.

Paragrafo unico. A entidade reguladora podera considerar, para fins de
comprovagao do cumprimento das metas de universalizacdo:

| - domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados
por ela autorizados, para o0s servigos de abastecimento de agua ou de coleta e tratamento de
esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a
Area de Abrangéncia do Prestador de Servigos;

Il - na auséncia de redes publicas, solugdes individuais devidamente reguladas,
que ndo se enquadrem no inciso anterior, para abastecimento de dgua ou afastamento e
destinagdo final dos esgotos, na area de abrangéncia do prestador de servicos.

Fonte: https://arquivos.ana.gov.br/_viewpdf/web/?file=https://arquivos.ana.gov.br/resolucoes/2021/0106-2021_Ato_Normativo_4112021_20211105084322.pdf.



Consulta Publica n® 001/2022 (de 04/01/2022 a 19/03/2022): Proposta de Minuta de Norma de
Referéncia sobre indicadores e padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliacdo da prestacao,
da manutencéao e da operacao de sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

CAPITULO Il

DO ARCABOUCO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECI-
MENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 42 O Arcabouco de Avaliagdo de Desempenho da Prestagao dos Servigos estabelecido na presente
Norma de Referéncia tem por objetivo uniformizar e sistematizar a forma de andlise e o reporte de resul-
tados de qualidade, eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, mediante o uso de indicadores de desempenho atrelados a Metas de Desempenho-e Padroes
de Referéncia e mediante o uso de indicadores de contexto.

Art. 52 S3o os seguintes os componentes do Arcabouco da Avaliagao de Desempenho da Prestagdo dos
Servigos:

| - Indicadores de Nivel de Servico;
II - Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade;
11l - Indicadores de Contexto;
IV - Padrdes de Referéncia;
V - Metas de Desempenho;

VI - Padronizagdo da coleta, apuragao, periodicidade, verificacdo da conformidade das informa-
¢Oes primarias, calculo e avaliagdo dos indicadores; e
VIl - Relatério de Avaliagdo de Desempenho da Prestacdo dos Servigos.

Art. 62 A Entidade Reguladora devera definir sua prépria sistematica de Avaliagdo de Desempenho da
Prestacdo dos Servigos de acordo com o Arcabougco estabelecido nesta Norma de Referéncia.

Pardgrafo unico. O Arcabougo de Avaliagdo de Desempenho da Prestacdo dos Servigos deve ins-
trumentar o monitoramento da prestacdo dos servigos, a avaliagdo de metas de desempenho, a
avaliagdo da qualidade do servigo prestado e demais objetivos da regulagdo, como a fiscalizagdo
direta e indireta.

Fonte: https://participacao-social.ana.qgov.br/Consulta/108.
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2. AGENDA 2030 DA ONU E ESG NA ATUACAO DA ANA E A
IMPORTANCIA PARA O SETOR DO SANEAMENTO BASICO

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, ANA e saneamento basico

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAO AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE E SANEAMENTO
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Para conferir a integra dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU,_além dos onze selecionados (mais
especificos a atuacdo da ANA): https://brasil.un.org/pt-
br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-
sustent%C3%Alvel
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Relacdo da agenda ESG com saneamento basico e ANA:

% Environmental: gestao efetiva de residuos como protecéo ao meio ambiente;

*

% Social: reducdo da pobreza e das desigualdades a partir da universalizacéo;

*

% Governance: qualificacdo da regulacéo e de contratos setoriais.

*

Estado da arte: ESG na infraestrutura e regulacéo federal:

>

Resolucdo 82/2023 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

Decreto federal 11.498/2023;
Referéncias e iniciativas ainda esparsas nas agendas regulatorias das outras

Reguladoras, especialmente ANEEL, ANP, Anvisa e Antagq.

7
*

L)

7
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L)

7
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L)

Regulacdo ESG como mecanismo de prevencao e enfrentamento de
conflitos decorrentes de praticas contraditérias, omissas e fraudulentas

(greenwashing, socialwashing, governance washing).



2. AGENDA 2030 DA ONU E ESG NA ATUACAO DA ANA E A

IMPORTANCIA PARA O SETOR DO SANEAMENTO BASICO

DIARIO OFICTAL DA UNIAO

Publicaco em: 22/03/2023 | EdicAo: 56 | Secdo: 1| Pagina: 81
Orgo: Ministério da Salide/Agéncia Nacional de Satide Suplementar

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA ANS N° 82, DE 21 DE MARGO DE 2023

Dispoe sobre a Politica Integrada de Governanca e
Responsahilidade Socioambiental -ESG, na sigla em inglés - na
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR em vista do que
dispde o inciso Il do art. 10 da Lei n® 9961, de 28 de janeiro de 2000, na forma do inciso Il do art. 42 da
Resolucao Regimental n° 21, de 26 de janeiro de 2022, em reuniao realizada em 20 de marco de 2023,
adotou a seguinte Resolucao Administrativa - RA, e eu, Diretor-Presidente. determino a sua publicacao.

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta resolucdo dispde sobre a Politica Integrada de Governanca e Responsabilidade
Socioambiental -ESG, na sigla em inglés-, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS,
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Presidéncia da Repiblica

Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 11.498, DE 25 DE ABRIL DE 2023

Altera o Decreto n° 8.874, de 11 de outubro de 2016, para dispor sobre incentivo ao financiamento de projetos de
infraestrutura com beneficios ambientais e sociais.

0 VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA REPUBLICA,
no uso da atribuicao que Ihe confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constituico, e tendo em vista o disposto no art. 2° da Lei n®12.431, de 24 de junho de 2011,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n° 8.874, de 11 de outubro de 2016, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

VII - irigac@o;
VIII - educacéo;
IX - satde;

X - seguranca publica e sistema prisional;
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Importancia dos indicadores: garantir transparéncia na divulgacdo dos
resultados, realizacdo de prognoésticos para aumento da qualidade na
prestacdo dos servicos;

Escolha dos indicadores: com base em critérios objetivos, que expressem
as especificidades do local e dos resultados que se pretende;

O Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas da Unido (PET-TCU)
2019-2025 utiliza-se de ferramentas tecnologicas para a medicdo do
desempenho, por exemplo, dos Tribunais de Contas.

Cf.. VENTURINI, Otavio. Teorias do direito administrativo global e standards: desafios a estatalidade do Direito. Grupo Almedina, 2020;
PROGRAMA CIDADES SUSTENTAVEIS. Guia GPS Gestdo Publica Sustentavel. Guia de indicadores para a gestdo publica. Sdo Paulo, 2021.
Disponivel em https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/Publicacoes/Guia_de_Indicadores_para_a_Gestao_Publica.pdf. Acesso em 29 mar.
2023. p. 6; Conforme apresentagdo do novo plano estratégico do Tribunal (PET) pelo ex-presidente do TCU, José Mucio Monteiro. Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/9E/33/17/17/8EA1F6107AD96FE6F18818A8/Plano_estrategico_TCU_2019- 2025.pdf. Acesso em: 29 mar. 2023.



4. INCONSISTENCIAS NO USO DE
INDICADORES E AVALIACAO DE
DESEMPENHO NOS SERVICOS DE

SANEAMENTO BASICO E ESGOTAMENTO:

POTENCIAIS CONFLITOS
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5. ATUACAO DA ANA E DE ENTES S

SUBNACIONAIS NO SETOR DE SANEAMENTO 21&242;"'2'2"‘"’""’""' e
BAS'CO maio Belo Horizonte

« Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026/2020) instituiu, em carater voluntario e a depender da
concordancia das partes, a acao mediadora ou arbitral nos
confltos envolvendo titulares, agéncias reguladoras ou
prestadores de servicos publicos de saneamento basico (art.

4-A, § 5°)

« Elaboracdo das normas — consultas publicas e Analise de
Impacto Regulatério (AIR) — art. 4°, Lei n® 14.026/2020
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5. ATUACAO DA ANA E DE ENTES e

Sanitaria e Ambiental

SUBNACIONAIS NO SETOR DE SANEAMENTO 257 |
BASICO maio 2023 Belo Horizonte MG

* A ANA ja implementava a mediacao através das Salas de Crise

« Hidrovia Tieté-Parana, Madeira, Tocantins, Paranapanema, Regido Sul, Pantanal-Paraguai
e Furnas e Mascarenhas de Moraes.

*

“Acéo arbitral” no &mbito da ANA x Arbitragem comercial da Lei n°® 9.307/1996

« tomada de decisdo administrativa;
% normalmente inserida no contexto de processos administrativos decisérios de Orgaos

publicos ou entidades administrativas;
» finalidade: resolugédo definitiva de conflito administrativo, em ultima instancia administrativa.

0‘0

Cf..OLIVEIRA, Gustavo Justino de; FERREIRA, Kaline. A mediacéo e a arbitragem dos conflitos no setor de saneamento béasico a luz da Lei Federal
14.026/2020. In: OLIVEIRA, Carlos Roberto de; GRANZIERA, Maria Luiza Machado (org). Novo marco do saneamento basico no Brasil. p. 26-27.



Resolucao ANA n° 153, de 26 de abril de 2023: Institui o “Pacto pela
Governancga da Agua”, coordenado pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico e desenvolvido em parceria com as Unidades da Federacéo

Art. 32 O objetivo do Programa “Pacto pela Governanca da Agua”, é fortalecer a
relagcdo institucional entre a ANA e as Unidades da Federacdo, através da cooperacdo para o
aprimoramento da gestdao de recursos hidricos, da regulacao dos servicos de saneamento e da
implementacdo da politica de seguranca de barragens.

Art. 42 Os objetivos especificos do “Pacto pela Governanca da Agua” s3o:

| - Aprimorar a integracdo da gestdo de recursos hidricos em bacias hidrograficas
de atuacao compartilhada entre a Unido e as Unidades da Federagdo, por meio do fortalecimento
da regulacdo, da governanca, dos instrumentos de gestao, do conhecimento, do monitoramento
da quantidade e qualidade da agua, da adaptacdao a mudancga climatica e da conservacdo e uso
racional da agua, em conformidade com os Planos de Bacias Hidrograficas, os Planos Distrital e
estaduais de Recursos Hidricos e o Plano Nacional de Recursos Hidricos 2022-2040, no ambito
das Politicas Nacional (Lei n2 9.433/1997), Distrital e Estaduais de Recursos Hidricos;

Il - Aprimorar e harmonizar a regulacdo dos servigcos de saneamento, por meio da
articulacdo para a melhoria e fortalecimento da governanca e capacitacdo do corpo técnico das

Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) de acordo com as atribuicdes da ANA estabelecidas
no novo Marco Legal do Saneamento Béasico (Lei n? 14.026/2020); e

Il - Aprimorar os mecanismos de gestdao, operagao e manutengao da
infraestrutura hidrica, inclusive os concernentes a seguranga de barragens, por meio do
fortalecimento da governanca e da sustentabilidade financeira, da requalificagcdo da
infraestrutura e dos instrumentos da Politica Nacional de Seguranca de Barragens (Lei n2
12.334/2010).
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6. GOVERNANGA CONTRATUAL DAS
CONCESSOES DE SANEAMENTO - DSD 22249023 Belo Horizonte MG

» Dispute System Design:

% Desenho personalizado de clausula de solucéo de
conflitos, valendo-se das técnicas de institutos ja
conhecidos, como: conciliacao, mediagao, comité de
resolucao de disputas (dispute board), arbitragem e
a (nova) figura do Neutro (Neutral).
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Fonte:
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/2B.1

1%20Subm%C3%B3dulo%20do%20Procalt.%20Matriz%20de
%20Risc0%20da%20Sabesp.pdf



http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/2B.11 Subm%C3%B3dulo do Procalt. Matriz de Risco da Sabesp.pdf
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« Governanca Contratual:

s Comités de Governanca

s Utilizacdo de métodos adequados de solucao de conflitos (MASCs),
como: conciliacdo, mediacdo, comité de resolucdo de disputas
(dispute board) e arbitragem (art. 151, Nova Lei de Licitac0es)

+ Matriz de risco
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441 Para 3 solugdo 06 eventuails divergéncas de nabsera 1680, econdmico-
fnanceTa ou relativas as Metas e acs Indicadores de Desempenhio, Incluindo agueias
relalivas a0 calcuio de tais Indicadores, serd consatiluico pelas Partes um unico Comité

TENCO de GOVErnanca, gue Serd compasio por
#) 1 (um) representante INACado pela SANESLIL,
D) 1 (um) representante INGCado pela SPE;
c) 1 (um) representante escolhido de comum acordo pelas Partes; e

d) 1 (um) regresentante do Esaitdno de Parcerias Estrategicas — EPE da Secretana
ade Estado de Govemo e Gestio Esralégicas - SEGOV

443 O procedimento para solucdo de divergéncias iniciar-se-a mediante a
comunicacdo, pela Parte que solicitar o pronunciamento do Comité Técnico de
Governanca, a outra Parte, de sua solicitacdo, fornecendo copia de todos os documentos
ligados ao objeto da divergéncia suscitada.

444 No prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da comunicagao referida
no item anterior, a Parte reclamada apresentara as suas alegacoes relativamente a
questao formulada, encaminhando ao Comité Técnico de Governanca copia de todos 0s
documentos apresentados por ambas as Partes.
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446 A atrbuigdo de efeito vinculante as decises emitidas pelo Comité Técnico de
Govemnanca devera ser objelo de decisdo expressa pela maioria dos membros com

direfto a voto, sendoquenestecasodeveréosermomoradasaoComlatomedlatue
assinatura de termo aditivo, se necessario.

44 6.1. Em ndo sendo atnbuido efeito vinculante as decisdes terdo natureza meramente
opinativa, cabendo a parte interessada, se for o caso, provocar 0 mecanismo de
arbitragem previsto neste Contrato.

44 62 A Parte que nao concordar com as decisoes do Comité Técnico de Governanga
podera provocar 0 mecanismo de arbitragem previsto neste Conltrato.
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38.1. © advente do termo final do CONTRATO implica na
extincdoc da COMCESSAO de pleno direito.

38.2. O CONCEDENTE, antecipando-se & extincd3c da CONCESSAO,
procedera aos levantamentos e avaliacdes necessarios EY
determinacio do montante da indenizacdo eventualmente dewida
A CONCESSIOMNARIA, nos termos dos itens seguintes.

38.3. No atendimento ao disposto na cliusula 38.2, as Partes
constituirdc 4 (gquatro) anaos antes do termo do Contrato o
Comité de Transicdo e Reversdo, de natureza consultiva,
cabendo-lhe:
. COMITE DE TRANSICAO E REVERSARO: comité de natureza
consultiva composto por representantes da CONCESSIONARTA, do
CONCEDENTE e do Regulador, nomeado 4 (gquatro) anos antes do
termo final do Contrato de Concessdo, com a finalidade de b) werificar as informacdes constantes do INVENTARIO DE BENS
facilitar o processo de encerramento do contrato, de VINCULADOS, wvistoriando os bens nele arroladosy
reversdo de bens e de transferéncia dos servigcos ao
CONCEDENTE ou a terceiro, nos termos da Clausula 45 do
Contrato.

a) ter livre acesso a informagdes operacionais e financeiras
da Concess3o;

c) werificar a obrigatoriedade de pagamento de indenizag¢do
por investimentos ndc amortizados;

d) elaborar Plano de Transigdo e Reversdo. _
I e e Y e I ]

Para ver o contrato na integra:
https://www.brkambiental.com.br/uploads/8/21-regulacao- 38.3.1. O Plano de Transic3o e Reversio disporé, no minimo,
pdf/blumenau/contrato-de-concessao.pdf sobre: ﬁ

a) os procedimentos operacioconais para a transferéncia da
operagdc para o CONCEDENTE ocu terceiro por ele indicados

b) ©os contratos da CONCESSIONARIA gque deverdo ser subrogados
ao CONCEDENTE e;

c) as cbhrigagdes de cada parte para garantia da continuidade
dos serwvigos.

38.4. O Comité de Transicio e Reversdo seri composto por um
representante do CONCEDENTE, urm representante da

CONCESSIONARIA = um reEresentante da Entidade Reguladora.


https://www.brkambiental.com.br/uploads/8/21-regulacao-pdf/blumenau/contrato-de-concessao.pdf

Contrato de Concessao da Prestacdo dos Servicos Publicos de ]
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (12/08/2021) — 32°CONGRESSO DA ABES

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

Estado do Rio de Janeiro x lgua Rio de Janeiro:

COMITE DE MONITORAMENTO: 6rgéo colegiado que tem a finalidade
de acompanhar a execucao dos contratos de delegacio da prestacido
dos servicos de saneamento basico pela(s) CONCESSIONARIA(s) e
pela (ﬁ)AE, propor melhorias, contribuir na deﬂnlgéoide diretrizes de
planejamento, regulacio e fiscalizacdo dos servicos, eventuaimente
considerando as normas de referéncia emitidas pelo 6rgao regulador
competente, receber e analisar as criticas, sugestdes e reclamacées de
usuarios, de forma a proporcionartransparéncia nas informagdes quanto
aos beneficios secicambientais e efetuar o controle social da prestacéo
dos servigos, cujas diretrizes para o seu funcionamento constam do
ANEXO XII — COMITE DE MONITORAMENTO.

COMITE DE TRANSICAQ: érgao colegiado que tem a finalidade de
facilitar a_interlocucéo e a interagédo entre as equipes da CEDAE e da:
CONCESSIONARIA, de forma a contribuir com a troca de informacoes
referentes aos aspectos essenciais a transferéncia do SISTEMA e da

operacao dos servigos.

COMITE TECNICO: comité instituido pelo ESTADO e composto por
profissionais ipdependentes indicados pelo ESTADO e pela
CONCESSIONARIA, com a atribuicdo de dirimir duvidas. e divergéncias

técriicas havidas _entl_'er_as__ PARTES_. nos t_e_r_m_qs _es_tabelecidc_)s _n__este___ -

- CONTRATO.

CBESA - Congresso Brasiieiro de Engenharia
Sanitaria e Ambiental
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Para ver o contrato na integra:
https://transparencia.pmmp.rj.gov.br/webrun/tmp/PortalService

s/Contrato-Concessao.pdf



https://transparencia.pmmp.rj.gov.br/webrun/tmp/PortalServices/Contrato-Concessao.pdf

51. GOVERNANCA DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

51.1. A estrutura de governanga dos sistemas de agua e esgoto que
compreende esta CONCESSAO ¢é formada pelo COMITE DE
MONITORAMENTO, com o objetivo de fiscalizar e verificar o cumprimento pela
CONCESSIONARIA de suas obrigagdes contratuais ao longo do prazo do
CONTRATO, e pelo COMITE DE TRANSICAO, vocacionado a facilitar a
interlocugao entre CONCESSIONARIA, CEDAE e ESTADO no ambito da
OPERACAOQO ASSISTIDA DO SISTEMA.

51.2. Participardo do COMITE DE TRANSIEAO: 02 (dois) representantes do
ESTADO, 02 (dois) representantes da A A REGULADORA, 04 (quatro)
representantes da(s) CONCESSIONARIA(s) e 04 (quatro) representantes da
CEDAE.

51.2.1. Os representantes do ESTADO e da AGENCIA REGULADORA devem
ser servidores de carreira, enquanto os representantes da
CONCESSIONARIA e da CEDAE serao, cada um, da area contabil, da
area operacional, da area comercial e da area técnica de cada
empresa.

51.2.2. Os representantes do COMITE DE TRANSICAO serdo nomeados
previamente ao inicio da OPERACAO ASSISTIDA.

51.3. A constituicdo e o funcionamento do COMITE DE MONITORAMENTO
obedecerdo as regras estabelecidas no ANEXO XIl — COMITE DE
MONITORAMENTO.

39°CONGRESSO DA ABES
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Para ver o contrato na integra:
https://transparencia.pmmp.rj.gov.br/webrun/tmp/PortalService

51.3.1. |Asdeliberagdes e agoes do COMITE DE MONITORAMENTO nao terdo
efeitos vinculativos 8 CONCESSAO e ao CONTRATO, sendo que sua
finalidade principal € promover a transparéncia da gestdo dos servigos
de saneamento quanto as agdes ao controle social, nos termos da
legislag@o e dos CONVENIOS DE COOPERACAO.

51.4. O COMITE DE TRANSICAO atuard nos termos da clausula 8 do
CONTRATO.

s/Contrato-Concessao.pdf



https://transparencia.pmmp.rj.gov.br/webrun/tmp/PortalServices/Contrato-Concessao.pdf

Matriz de Riscos ARSESP - Recomposic¢do do Equilibrio Econdmico-financeiro dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério pela SABESP:

RISCOS OPERACIOMNAIS

RISCOS

Divergéncia de
dados ou
informacoes das
infraestruturas
existentes em
relacdo as
dispostas no
contrato & seus
anexos.

Falhas ou danos
causados por

fornecedores ou
subcontratados.

Greves dos
empregados da
prestadora e
subcontratados

Erros ou defeitos
nas obras.

DESCRICAO

Inconsisténcias, ndo
conformidades e/fou
discrepancias gualitativas efou
guantitativas da infraestrutura
transferida a Sabesp em relagaoc
ao disposto de nowos contratos
de concessao.

Falha na prestagio de servigo em
razdo de faléncia ou recuperacao
judicial de fornecedores e
subcontratados, ou por seu baixo
desempenho.

Paralisagcao de operagao
(temporaria ou permanente) por
grewve dos funcionarios dos
Servigos.

Erro(s) e/ou defeitos na
realizagao das obras
implementadas pela prestadora
ou por terceiros por ela
contratados, inclusive com o uso
de materiais de construgao
inadequados ou de ma qualidade,

ALOCACAD

Poder Concedente

Sabesp

Sabesp

Sabesp

MECANISMOS DE
PREVENCAD E MITIGACAD
(ROL EXEMPLIFICATIVO)
Atualizagdo cadastral
imediata. Informar ao
Poder Concedente t3o
logo constatar a
inconsisténcias de dados
técnicos operacionais e da
infraestrutura instalada,
acompanhado com
relatdrio de auditoria.

32 CONGRESSO DA ABES
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Procedimentos de
recomposicaoc do
equilibrio econémico-
financeiro.

Flano de seguros.
Garantias de execugdo do
contrato.

Planejamento de gestao
pela Sabesp e
acompanhamento da
execusac de projetos.
Contratacio pela
prestadora de plano de
seguros de Riscos
Operacionais.
Flanejamento de gestao
de crise para garantia da
prestacao dos servigos.
Indicador de desempenho
relacionado a
indisponibilidade dos
Servigos.

Comprovacao peridodica de
regularidade fiscal e
trabalhista dos
colaboradores.

CObhrigacao de
cumprimento pela
prestadora dos direitos
trabalhistas.

Contratagdo de seguros
com cobertura para erro
de projeto e danos a
terceiros.

Repactuacio de prazos das
obras necessarias ao
cumprimento do objeto do
contrato.

Para ver a matriz de riscos na integra:
http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/2B.1
1%20Subm%C3%B3dulo%20do%20Procalt.%20Matriz%20de
%20Risc0%20da%20Sabesp.pdf



http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/2B.11 Subm%C3%B3dulo do Procalt. Matriz de Risco da Sabesp.pdf
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 Na tematica de problemas de indicadores, € indicado que o
proprio contrato tenha clausulas para lidar com eventuais
conflitos que possam surgir durante sua execucao

% Instituicdo de comités para acompanhamento e dispute boards
% Especificacdo de matérias sensiveis
% Regulacdo ESG

« Conflitos decorrentes de normas de referéncia da ANA podem
ser por ela mediados ou arbitrados (arbitramento)

- Eventualmente, é possivel utilizar a arbitragem como meétodo
adequado de solucdo de conflitos, se n&do houver clausula
indicando o Poder Judiciario como competente (art. 10-A, 8§ 1°)



Muito obrigado.

+55 11 3525 7274
escritorio@justinodeoliveira.com.br

+55 11 95055 2835
+55 61 99943 9777
gustavo@justinodeoliveira.com.br

Alameda Lorena, 800 | Conj. 702, Jardim Paulista. Sdo Paulo | SP
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www.justinodeoliveira.com.br



