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1. CONSENSUALIDADE E ADMINISTRACAO PUBLICA

A evolugcao do paradigma juridico-normativo em torno da Administracao Publica brasileira
Nos Ultimos anos vem destacando a prevaléncia de entendimentos e praticas relacionadas a

autocomposicao, a multilateralidade e, de um modo geral, ac consenso.

Antigos dogmas relacionados a estrita verticalizacao e rigidez vém dando lugar a novos
valores no contexto de uma nova governanca publica e de uma administragao democratica,
congregando eficiencia e consensualidade. (OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Direito

Administrativo Pragmatico. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020)
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1. CONSENSUALIDADE E ADMINISTRACAO PUBLICA: OS
ACORDOS ADMINISTRATIVOS

Ganha cada vez mais espaco a solucao negociada de conflitos que envolvem o Poder
Publico no Brasil — seja pelo incentivo cada vez maior a utilizacao de meios adequados de
solugao de controvérsias (mascs), seja pela ampla legitimidade conferida aos dialogos,

inclusive publico-privados, que antecedem os acordos administrativos em estrito senso.

Acordo administrativo, enquanto categoria juridica, visa disciplinar relacoes entre orgaos e
entidades administrativas e relacoes entre a Administracao Publica e particulares, cujo
objeto € o desenvolvimento programado de uma atividade administrativa sob regime de
cooperagao ou de colaboracao a partir de lbases previamente negociadas entre as partes.

(OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Contrato de gestao. Sao Paulo: RT, 2008). 9.,9



1. CONSENSUALIDADE E ADMINISTRACAO PUBLICA: OS
ACORDOS ADMINISTRATIVOS

Exemplo (1) - acordo administrativo enquanto categoria diversa de contrato publico:

contrato de desempenho (art. 37, 8 8° da Constituicao Federal de 1988,
regulamentado pela Lei federal 13.934/2019).

Lel federal 13.934/2019:

Art. 2° Contrato de desempenho € o acordo celebrado entre o 6rgao ou entidade
supervisora € 0 0rgao ou entidade supervisionada, por meio de seus administradores,
para o estabelecimento de metas de desempenho do supervisionado, com OS

respectivos prazos de execucao e indicadores de qualidade, tendo como
contrapartida a concessao de flexibilidades ou autonomias especiais.
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1. CONSENSUALIDADE E ADMINISTRACAO PUBLICA: OS
ACORDOS ADMINISTRATIVOS

Exemplo (2) - acordo administrativo enquanto categoria diversa de contrato publico:
acordo de leniéncia (cf. Lei federal 12.846/2013 e Decreto 11.129/2022 que

revogou o0 antigo Decreto regulamentador n® 8.420/2015).

Exemplo (3) - acordo administrativo enquanto categoria diversa de contrato publico:

acordo administrativo autocompositivo no ambito de processos expropriatorios

(cf. art. 10, caput, do Decreto-lei 3.365/1941);

Art. 10. A desapropriacao devera efetivar-se mediante acordo ou intentar-se
judicialmente, dentro de cinco anos, contados da data da expedicaoc do respectivo
decreto e findos os quais este caducara. (Vide Decreto-lei n°® 9.282, de 1946)
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BASES GERAIS PARA A CELEBRACAO DE ACORDOS ADMINISTRATIVOS

Lei 7.347/1985 — Acao Civil Publica:
Art. 5° Tém legitimidade para propor a acao principal e a agao cautelar:

8§ 6° Os orgaos publicos legitimados poderao tomar dos interessados compromisso de

ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominacoes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial.

Lei 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos:

Art. 184. Aplicam-se as disposicdes desta Lei, N0 que couber e na auséncia de norma especifica,
aos conveénios, acordos, ajustes e outros instrumentos congéneres celebrados por orgaos
e entidades da Administracao Publica, na forma estabelecida em regulamento do Poder
Executivo federal. (cf. art. 116 da antiga Lei 8.666/1993)
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BASES GERAIS PARA A CELEBRACAO DE ACORDOS ADMINISTRATIVOS

Lei 13.140/2015 — Lei de Mediacao e Autocomposicao:

Art. 3° Pode ser objeto de mediacao o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transacao.

Art. 32. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar camaras de prevencao e
resolucao administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos orgaos da Advocacia Publica, onde
houver, com competéncia para: | - dirimir conflitos entre orgaos e entidades da administracao publica; I
- avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugao de conflitos, por meio de composicao, no caso de
controvéersia entre particular e pessoa juridica de direito publico; Il - promover, quando couber, a
celebragao de termo de ajustamento de conduta.

Lei 13.655/2018 — Nova LINDB:

Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacao contenciosa na aplicagao do direito
publico, inclusive no caso de expedicao de licenga, a autoridade administrativa podera, apos oitiva do
orgao juridico e, quando for o caso, apos realizacao de consulta publica, e presentes razdes de
relevante interesse geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a legislagao
aplicavel, o qual so produzira efeitos a partir de sua publicacao oficial.
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“...em que pese proficua e variada previsao legislativa ja a partir de 1940
com 0S acordos expropriatorios, até os dias de hoje —Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs), Protocolos de Intencao, Contratos de
gestao, Termos de Parceria, Acordos concorrenciais no ambito do CADE,
Acordos no ambito de Agéncias Reguladoras, Acordos de leniéncia, Termos
de fomento e de colaboracao, Acordos no ambito da mediacao e da
autocomposicao administrativas — ainda pairam inumeras duvidas sobre 0s
acordos administrativos. E nesse viés que parece pertinente tentar construir
uma Agenda Investigativa Brasileira dos Acordos Administrativos...”.

(OLIVEIRA, Gustavo Justino de. Os acordos administrativos na dogmatica brasileira contemporanea. In: MOREIRA, Antonio Judice et al.
Mediacao e arbitragem na administracéo publica: Brasil e Portugal. S&o Paulo: Almedina, 2020, v. 1, p. 103-114)
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2. TAC NO AMBITO DA ANATEL

Normativas que regulamentam o TAC no ambito da Anatel:

Resolugao n° 612, de 29 de abril de 2013: Aprova o Regimento Interno da Anatel.

Art. 54. A Anatel podera, a seu critério € no exercicio de suas competéncias legais, com vistas ao
melhor atendimento do interesse publico, celebrar termo de ajustamento de conduta, na forma de
regulamentacao especifica.

Resolugao n° 629, de 16 de dezembro de 2013: Aprova o Regulamento de celebragao e

acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) .

O termo prevé dois tipos de compromissos: (i) ajustamento de conduta (que visa adequar as infracoes
das empresas aos regulamentos da Anatel) e (i) carater adicional (a compromissaria podera conceder
beneficios diretos aos usuarios ou executar projetos que devem observar o disposto no art. 22, Res. n°
629/2013). Assim o TAC funciona como uma nova via para execugao de politicas publicas.
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2.1. REGULACAO RESPONSIVA E O TAC

“A regulacao responsiva segue em linha com os ditames de um Estado
responsivo. De um lado, as agéncias reguladoras devem compreender as
limitacoes do mercado em cumprir com determinados comandos regulatorios que
se deseja implementar, evitando o delineamento de regras inexequiveis ou que
possam gerar milionarios sancionamentos, prejudicando as empresas de forma
irreversivel. De outro, devem levar a calbo as politicas publicas de universalizagao e
qualidade do servico prestado, em atendimento ao interesse publico”.

(CARNAES, Mariana. Breve reflexao sobre a regulacao responsiva. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jun-20/artx-publico-
pragmatico-breve-reflexao-regulacao-responsiva. Acesso em 30 jan. 2023).
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Resolucao Anatel n° 746, de 22 de junho de 2021: Aprova o Regulamento de Fiscalizacao

Processo de
Acompanhamento

Art. 15. O processo de
Acompanhamento abarca o
conjunto de medidas destinadas
ao acompanhamento,
monitoramento, analise e
verificacao do cumprimento da
legislacao e da regulamentacao e
das condicoes de prestacao dos
servicos, incluindo aquela
realizada mediante Inspecao, bem
como de medidas de prevencao e
de reparacao.

Regulatoria.

Medidas
Preventivas ou
Reparatorias

Art. 43. Sao consideradas medidas
preventivas ou reparatorias, dentre
outras:
| - Divulgacao de Informacoes;

Il - Orientacao aos Administrados;
lll - Notificacao para Regularizacao;
IV - Plano de Conformidade
V - medida cautelar; e,

VI - demais medidas que vierem a
ser adotadas de acordo com a
legislacao vigente.
Paragrafo unico. A Anatel deve dar
publicidade as medidas adotadas e
a seus resultados

Processo de
Controle

Art. 55. O processo de Controle é efetuado, dentre
outras, pela adocao das seguintes medidas:

| - divulgacao de informacoes;
Il - imposicao ao Administrado de medida cautelar;
lll - instauracao de Pado; e,

IV - assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC).

§ 1° As medidas de Controle podem ser adotadas em
conjunto ou separadamente, devendo ser avaliada,
para cada situacao, a mais adequada.

§ 2° A regulamentacao especifica podera estabelecer
regimes diferenciados a partir das posturas dos
Administrados, margens de tolerancia e distintas
consequéncias de controle em relacao a obrigacoes.

§ 3° As medidas previstas neste artigo seguem o rito
previsto no Regimento Interno da Anatel ou em
regulamentacao especifica.
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA CELEBRACAO DO TAC PELA ANATEL

Celebracao: pode ser solicitada pelo proprio administrado ou por iniciativa da Anatel, a qualquer tempo (art. 4°, Res. n°® 629/2013), inclusive apos a
decisao condenatoria de primeira instancia, quando sera devido o pagamento de 10% do valor das multas aplicadas (art. 5°, § 2°, Res. n® 629/2013).

Nao importa em confissao da Compromissaria (art. 5°, § 1°, Res. n° 629/2013).

A negociagao e a analise técnica ficarao a cargo de uma Comissao de Negociagao, cujo prazo para referida analise sera de 120 dias, prorrogaveis por
igual periodo (art. 9°, caput e § 1°, Res. n° 629/2013).

Compete ao Conselho Diretor da Anatel, por decisao irrecorrivel, deliberar acerca da celebracao de TAC (art. 11, Res. n°® 629/2013).
Os Pados inseridos na negociagao tém seu tramite suspenso por 14 (quatorze) meses (art. 8°, paragrafo unico, Res. n° 629/2013).

O Valor de Referéncia do TAC (em caso de descumprimento) € definido levando-se em consideragao o somatorio das multas que seriam aplicadas
nos Pados que a compromissaria eleger para incluir no TAC (Art. 14, Res. n® 629/2013).

O TAC prevé dois tipos de compromissos: de ajustamento de conduta e de carater adicional (art. 16 e ss, Res. n° 629/2013).
Possibilidade de inclusao de processos administrativos cujas sangoes ja tenham sido aplicadas em fase de instrucao.

Arguivamento dos Pados no momento da assinatura do TAC, ressalvadas as condutas nao contempladas na negociacao, cuja apuracao e
sancionamento seguirao seu curso normal (art. 11, § 3°, Res. n° 629/2013).

E firmado pelo Presidente da Agéncia e um Conselheiro com o representante legal da Compromissaria, com poderes para transacionar (art. 12, Res.
n° 629/2013).



3. O QUE DEVE SER VERIFICADO PARA A CELEBRACAO DO TAC?
— RES. N°® 629/2013

Art. 15, Para a celebracao de TAC, devera ser verificado se ele e 0 meio adequado e proprio a realizagao do

interesse publico no caso concreto, ponderando-se, dentre outros, os seguintes fatores:

| - a proporcionalidade da proposta em relacao a gravidade da conduta em analise;

I - a existencia de motivos que recomendem que o ajustamento de determinada pratica reputada irregular se

dé gradualmente;

Il - a capacidade do TAC para evitar a pratica de novas condutas semelhantes pela Compromissaria, bem

como para estimular o cumprimento da regulamentacao; e,

|V - a efetiva protecao dos direitos dos usuarios.

A real construcao do TAC ocorre durante o processo de negociacao, que nada mais € senao um
Desenho de Solucao de Disputas (Dispute System Design — DSD), em que 0S COmMpPromissos sSao

propostos pela prestadora e avaliados pela Anatel, a partir dos ajustes necessarios de acordo com o
caso concreto.
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4. HISTORICO — TACS CELEBRADOS PELA ANATEL

Desde 2014, apods a edicao do Regulamento do TAC (Res. 629/2013), inumeros foram os pedidos de
prestadoras de servicos de Telecomunicacdes para realizar a negociacao atraves da celebracao de
TAC. Entretanto, optou-se por utilizar essa modalidade em casos de maior vulto, envolvendo um

nUumMero maior de processos sancionatorios, em razao da complexidade do termo.

Nem todas as negociacOes foram frutiferas, por nao atenderem aos requisitos desejados pela Anatel,
que contou com a contribuicao efetiva do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), no aperfeicoamento dos

termos.

Fonte: Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/obrigacoes-contratuais/conheca-os-termos-de-ajustamento-de-conduta-tacs. Acesso em

30 jan. 2023.
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4. HISTORICO — TACS CELEBRADOS PELA ANATEL

Em julho de 2020, a Anatel celebrou seu primeiro TAC (n.° 001/2020) com o Grupo TIM e, em
dezembro de 2020, celebrou o0 seu segundo Termo de Ajustamento (002/2020), desta vez com o
Grupo Algar. No entanto, foi o caso da Telefonica Brasil S.A. que se tornou o0 Leading case da area,
tendo em vista ter sido o caso mais adiantado quando da analise do TCU, sendo que as negociacoes

se iniciaram no ano de 2014, mas o termo somente foi assinado no inicio de 2022.

Fonte: Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/obrigacoes-contratuais/conheca-os-termos-de-ajustamento-de-conduta-tacs. Acesso em

30 jan. 2023.

19



5. LEADING CASE : TAC CELEBRADO ENTRE
ANATEL X TELEFONICA S.A. (VIVO)

a) 27/09/2017: decisao do plenario do TCU aprovou a possivel celebracao do Termo de

Ajustamento de Conduta (TAC) entre a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) e a
Telefbnica Brasil S.A., condicionando a validade do TAC ao cumprimento de determinacoes

corretivas e preventivas e de recomendacoes especificas apontadas na deliberacao.

Objeto: substituicao de multas por investimentos em expansao de banda larga.
Proposta Inicial: conversdo de R$ 2,199 bilhdes de multas em investimentos de R$ 4,87
bilnGes na rede da operadora, sendo que a Anatel devera fixar 0 municipio € a regiao em

gue deverao ser executadas as melhorias.

Fonte: Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-09/tcu-aprova-termo-de-ajustamento-da-anatel-com-telefonica. Acesso em 26 jan. 20

2023; https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-aprova-celebracao-de-tac-entre-anatel-e-telefonica-brasil-s-a-vivo.ntm. Acesso em 26 jan. 2023.



Processo: 022.280/2016-2 — Relator Bruno Dantas

SUMARIO:

REPRESENTACAO. AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES  (ANATEL).
CELEBRACAO DE TERMOS DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA.
COMPETENCIA. LEGALIDADE. DEFINICAO DE REGRAS PARA AJUSTE DE CONDUTA DE
OPERADORAS. CONVERSAO DE PASSIVO DE MULTAS DE RESPONSABILIDADE DE
ENTE REGULADO EM INVESTIMENTOS DIRETOS (COMPROMISSOS ADICIONAIS).
CONHECIMENTO. EXAME DE CLAUSULAS DE TAC APROVADO PELO CONSELHO
DIRETOR. CALCULO DE VALOR DE REFERENCIA. IMPROPRIEDADES PARCIALMENTE
AFASTADAS. IRREGULARIDADES E RISCOS IDENTIFICADOS E  MANTIDOS.
INDEFERIMENTO DE MEDIDA CAUTELAR. DETERMINACOES. RECOMENDACOES. OITIVAS.
CIENCIA. MONITORAMENTO.

Fonte: Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A2121%2520ANOACORDAO%253A2017/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT %2520
desc/0/sinonimos%253Dfalse. Acesso em 26 jan. 2023.
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Processo: 022.280/2016-2 — Relator Bruno Dantas
Para ilustrar, seguem algumas das determinacoes realizadas pelo TCU a Anatel com fundamento no art. 43, inciso |, da
Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, inciso I, do Regimento Interno do TCU, com relacao a todos os Termos de
Ajustamento de Conduta (TAC) a serem assinados pela agéncia, inclusive os ja aprovados pelo Conselho Diretor,
bem como aqueles que se referem especificamente ao caso da Telefonica:

Fonte: Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A2121%2520ANOACORDAO%253A2017/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT %2520desc/0/sinonimos%253Dfalse. Acesso em 26 jan. 2023.

9.4. determinar a Anatel, com fundamento no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, inciso ll, do Regimento
Interno do TCU, com relagao a todos os Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) a serem assinados pela agéncia, inclusive
os ja aprovados pelo Conselho Diretor, que:

9.4.1. somente aprove em definitivo termos de ajustamento de conduta apos analisar previamente a admissibilidade de
cada Procedimento de Apuracao de Descumprimento de Obrigacdes (Pado) a ser incluido no TAC e o impacto causado por
cada um deles nas condi¢des e nos valores que compoem o instrumento, em atengao aos arts. 7°, 9°, 13, incisos Il, VI e VI,

da Resolucao-Anatel 629/2013 (RTAC) , ao art. 40 da Lei 9.472/1997 (LGT) , e ao art. 2°, caput e inciso VI, da Lei 9.784/1999,

que dispoe sobre o principio da motivagao como exigéncia de indicagao de pressupostos de fato e de direito que

determinam decisdes em atos da Administracao Publica (secao I1.1.2 do voto condutor deste acordao) ;

9.4.2. estabeleca, em atencao ao interesse publico e com fundamento nos arts. 3°, 13, incisos |, lll e V, 15, incisos lll e IV, 16
e 17 da Resolucao-Anatel 629/2013 (RTAC) , se ainda nao o tiver feito, clausulas com pontos de controle periodicos ao
longo da vigéncia do TAC, mediante metas intermediarias para cada indicador e/ou indice utilizado para mensuracdo do
Indice Geral da Qualidade ( ), com a previsao de aplicacao de sancoes por descumprimentos dessas metas parciais e em
caso de retrocessos persistentes, ndo transitorios, em relacdo aos patamares verificados quando da celebracao do
instrumento, a fim de prevenir o risco de mascaramento de resultados de indicadores negativos com positivos, na media
(secdo lll.4 do voto condutor deste acérdao) ;




9.4.3. garanta que a soma das sancées aplicaveis a operadora em casos de descumprimento de cada compromisso adicional

do TAC, incluindo as multas diarias e a execucao do Valor de Referéncia do item, seja superior ao montante previsto de
investimentos para aquele item, sendo superior inclusive ao investimento previsto antes da aplicagao do fator de redugéao
de desigualdades sociais e regionais e de execucao de projetos estrategicos previsto no art. 19, §8 2° e 3° da Resolucao-
Anatel 629/2013 (RTAC) , quando for adotado, em razédo de a situacao atual permitir uma possivel falta de efetividade do
TAC decorrente de sistema de incentivos econdmicos possivelmente desequilibrado, em atencao aos principios da
eficiencia, da finalidade e do interesse publico, previstos no art. 36 da Resolucao-Anatel 612/2013 (Regimento Interno da
Anatel) e nos arts 19 e 38 da Lei 9.472/1997 (LGT) , bem como as finalidades dos arts. 3°, 15, incisos Il e IV, 16, 17 e 18 da
Resolucao-Anatel 629/2013 (RTAC) (secdes VI.1 e VII.2.2 do voto condutor deste acordao) ;

9.4.4. estabeleca, em cada minuta definitiva de TAC a ser aprovada ou no respectivo Manual de Acompanhamento e
Fiscalizacao, todas as condicdes iniciais necessarias para o devido acompanhamento dos compromissos previstos no acordo
e para garantir a seguranca juridica do TAC, em atencao aos arts. 13, incisos | a VI, e 24, da Resolucao-Anatel 629/2013
(RTAC) , e com os principios do interesse publico, da eficiéncia e da seguranca juridica previstos no art. 36, paragrafo unico,
da Resolucdo-Anatel 612/2013 (Regimento Interno da Anatel) c¢/c o art. 38 da Lei 9.472/1997 (LGT) , contendo
necessariamente, salvo limitacao tecnica devidamente justificada (secao VIl.2.1 do voto condutor deste acordao) :

9.4.4.1. a relacao final de processos administrativos (Pado) incluidos no TAG;




9.4.4.2. a situacao atualizada de cada compromisso a ser firmado, com o detalhamento da condicéo qualitativa e
quantitativa de cada uma das metas previstas, no momento da assinatura do TAC;

9.4.4.3. as metas e os marcos temporais de avaliacdo de cada um dos compromissos previstos, com o maior nivel de
objetividade e de detalhamento possivel;

9.4.5. delimite clara e previamente o objeto dos TAC que firmar, por meio de obrigacdes e projetos definidos em seus
aspectos essenciais, especificos e suficientemente completos, vedando-se a alteracao unilateral por parte da operadora
quanto ao objeto do ajustamento de conduta e dos compromissos adicionais, sem prejuizo de alteracoes bilaterais e
consensuais, devidamente instruidas sob os aspectos tecnicos e legais por parte da Anatel, nos termos dos arts. 13, incisos |,
I, 1l e VII, 17 e 18, com seus respectivos incisos e paragrafos, da Resolucao-Anatel 629/2013 (RTAC) , e a luz dos principios
administrativos da razoabilidade, proporcionalidade, interesse publico, eficiencia, moralidade e sequrancga juridica (secao
VI11.1.3 do voto condutor deste acordao) ;

9.4.6. em atencao a decisao do Conselho Diretor da Anatel nos termos da Analise n® 68/2017, nao admita como
compromissos adicionais em TAC as acoes, atividades e investimentos que ja tenham sido realizados pelas operadoras ou

que estejam em andamento no momento da assinatura do instrumento, com vistas a garantir o interesse publico do ajuste

e a sua efetividade (secao VII.3.6 do voto condutor deste acordao) ;




9.4.7. no prazo de 30 (trinta) dias da ciéncia desta deliberacao, realize os ajustes previstos nas determinaces anteriores nos

TAC que ja foram aprovados na agencia, submetendo as minutas ajustadas a nova aprovacéo pelo Conselho Diretor da

Anatel, nos termos do art. 13, incisos | a VII, da Resolugao-Anatel 629/2013 (RTAC) , e dos principios do interesse publico, da

eficiéncia e da sequranca juridica previstos no art. 36, paragrafo unico, da Resolucdo-Anatel 612/2013 (Regimento Interno
da Anatel), ¢/c o art. 19 da Lei 9.472/1997 (LGT) (secao VII.2 do voto condutor deste acordao) ;

9.4.8. apresente a este Tribunal no prazo de 30 (trinta) dias da ciéncia desta deliberacao, e previamente a celebracado do TAC
objeto desta representacao, a ser possivelmente firmado com a empresa Telefonica Brasil S/A, as medidas que pretende

adotar para assequrar que os projetos executivos relativos aos COMPromissos em cada munfcigio, e consequentemente sua

execucao, sejam representativos estatisticamente do conjunto socioeconomico retratado nas variaveis utilizadas para
calculo do VPL (secao VII.3.3 do voto condutor deste acordao) ;

9.4.9. apresente a este Tribunal no prazo de 30 (trinta) dias da ciéncia desta deliberacao, e previamente a celebracdo do TAC
objeto desta representacao, a ser possivelmente firmado com a empresa Telefonica Brasil S/A, a devida motivacéo e os

critérios utilizados para fundamentar o patamar de descontos concedidos com base no art. 19 da Resolugao-Anatel
629/2013 (RTAC) (secao VII.3.4 do voto condutor deste acordao) ;




9.4.10. abstenha-se de liberar as garantias relativas ao Editais de Licitacao 2/2010/PVCP/SPV-Anatel, 1/2007-SPV-Anatel,
2/2012/SPV-Anatel e outros cujas obrigacdes eventualmente venham a ser transacionadas no ambito de TAC, em atencao
ao principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio, até a comprovacao do efetivo adimplemento do compromisso
original ou de nova obrigacdo comutada no ambito de TAC a ser possivelmente firmado com a Telefonica Brasil S/A, ou até
nova deliberacao do TCU a respeito (secao VII.1.2 do voto condutor deste acordao) ;

9.4.11. apresente a este Tribunal no prazo de 30 (trinta) dias da ciéncia desta deliberacao, e previamente a celebracdo do
TAC objeto desta representacao, as razdes de fato e de direito que levaram a conclusao de viabilidade de liberacdo da
garantia prevista no Edital de Licitacdo 2/2010/PVCP/SPV-Anatel ao transacionar as obrigagdes correspondentes no TAC, ao
contrario da previsao de manutencao das garantias relativas aos Editais de Licitacado 1/2007-SPV-Anatel e 2/2012/SPV-
Anatel (secdo VII.1.2 do voto condutor deste acordéo) ;




9.5.5. em relacéo ao caso concreto do TAC da Telefonica Brasil S/A, no que tange aos projetos que compdem seus

compromissos adicionais, esclarecimento sobre: i) a forma prevista para atendimento ao art. 22 do RTAC por meio de
compromissos adicionais, especialmente em relacéo as diretrizes previstas nos incisos | e Il desse dispositivo ("atendimento
a areas de baixo desenvolvimento economico e soclal, por meto de ampliacéo da capacidade, capilaridade ou cobertura das
redes de telecomunicacoes” e "reducao das diferencas reglonats”, respectivamente) , conforme analise do parecer do
Ministerio Publico junto ao TCU (peca 156, paragrafos 312-319, e secao VII.3.3 do voto condutor deste acordao) ; e ii) a
relacao entre a escolha da tecnologia fiber to the home (FTTH) , internet de altissima velocidade e possivelmente de custo

mais alto para o usuario final, e as diretrizes de politicas setoriais afetas a massificacao do acesso a banda larga, além das
diretrizes anteriormente mencionadas;

9.5.6. esclarecimento sobre a possibilidade de prejuizo as caracteristicas fundamentais do TAC previstas no art. 786 do
Codigo de Processo Civil (certeza, liquidez e exigibilidade) em razéo da previsdo de processo apuratorio com vistas a
emissao de certificado de descumprimento (RTAC, arts. 27 e 31) , conforme analise do parecer do Ministério Publico junto
ao TCU (peca 156, paragrafos 69-79, e secdo VI.4 do voto condutor desta deliberacéo) ;




Sintese das negociacoes Anatel x Telefonica S.A. elaborada por Marcos Vieira Baeta Neves (2018),

em sua dissertacao de mestrado - IDP:

Negociam Negociam
:..............................) Telefanica

Comissdo de Consente
Negociagao

Fiscaliza

Assessora
N . A
Juridicamente

Manifestam-se
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Fonte: NEVES, Marcos Vieira Baeta. Obstaculos a elaboracéo do termo de ajustamento de conduta na agéncia nacional de telecomunicagdes — Anatel estudo de caso do
TAC da telefbnica. 2018. 129 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Administracao Publica) — Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa, Brasilia, 2021.
Disponivel em: https://repositorio.idp.edu.br//handle/123456789/3040. Acesso em 26 jan. 2023, p. 21



Compromissos adicionais — Res. n° 629/2013 Anatel:

Art. 18. Alem do compromisso de ajustamento da conduta irregular, serao estabelecidos compromissos

adicionais que impliquem beneficios a usuarios e/ou melhorias ao servico, das seguintes especies:

| - execucao de projetos, selecionados a partir de rol de opcoes estabelecidas em Ato a ser editado pelo

Conselho Diretor da Anatel, ou propostos pela Compromissaria; e,

Il - concessao temporaria de beneficios diretos a usuarios, que poderao se dar, dentre outros, na forma de

reducao, desconto, credito, gratuidade em tarifas ou precos de servicos de telecomunicacoes.

§ 1° Os compromissos adicionais terao delimitados a area geografica de sua execucao e os aspectos dos

servicos de telecomunicacoes sobre os quais incidirao as obrigacoes assumidas, e poderao dispor, total ou

parcialmente, acerca de outros fatos e servicos de telecomunicacdoes nao diretamente relacionados as

irregularidades constatadas.

Art. 22. Os projetos do art. 19 deverao observar as seguintes diretrizes:

| - atendimento a areas de baixo desenvolvimento econdmico e social, por meio de ampliacao da capacidade,

capilaridade ou cobertura das redes de telecomunicacoes;
Il - reducao das diferencas regionais.
Il - modernizacao das redes de telecomunicacoes;
IV - elevacao dos padroes de qualidade propiciados aos usuarios; €,

V - massificacao do acesso as redes e aos servicos de telecomunicacdes que suportam acesso a internet em

banda larga.




5. LEADING CASE : TAC CELEBRADO ENTRE
ANATEL X TELEFONICA S.A. (VIVO)

b) 28/02/2022: celebracao do TAC entre a Anatel e a Telefonica Brasil S.A., com vigéncia de quatro
anos.

Valor de Referéncia € de R$ 435 milndes;
Valor a ser investido para atendimento aos compromissos adicionais, conforme especificado No
art. 19, incisos | e Il e 8 1° do RTAC, correspondente a R$ 216 milhdes:

Foram admitidos 24 (vinte e quatro) processos sancionatorios gue foram arquivados.

Fonte: Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/obrigacoes-contratuais/conheca-os-termos-de-ajustamento-de-conduta-tacs/termo-de-ajustamento-de-conduta-celebrado-com-a-telefonica-
brasil-s-a. Acesso em 27 jan. 2023.
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A Telefénica devera realizar uma serie de compromissos de melhoria da infraestrutura em sua rede e promover o ajustamento de condutas, como:

ressarcir usuarios conforme Procedimentos de Apuracao de Descumprimento de Obrigacoes (Pados) constantes do TAC,

promover acoes para efetivar o tratamento adequado do ressarcimento aos usuarios fora da base e deposito de valores remanescentes ao Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos (FDD);

implementar aplicacdo de Front End Unico que permita maior facilidade de atendimento pelo call center;

iImplementar procedimentos tecnicos na URA

ampliar atendimento em canais digitais;

ampliar atendimento 4G com a implantacao de 337 ERBs em 284 municipios;

ampliar a capacidade 4G com a implementacao de 1204 portadoras em 653 municipios;

Instalar equipamentos que possibilitem o incremento dos padroes de resiliencia e laténcia de rede; e

atingir metas progressivas do Indice de Qualidade Percebida (IQP) em abrangéncia nacional e por Unidade da Federacao, por meio de pesquisa com os
consumidores para efeitos do Regulamento de Qualidade dos servicos de telecomunicacoes.

Os compromissos adicionais correspondem a implantacao de trés rotas de backbone de fibra otica na Regiao Nordeste, interligando 42 municipios - sendo

que 25 nao possuem conexao de fibra, sels constituem pontas de rotas e outros 11 serao passagem de rotas -, cobrindo mais de 1400 Km.




6. ANATEL E SOLUCAO NEGOCIADA DE DISPUTAS
Lein®9.472, de 16 de julho de 1997

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade,
Impessoalidade e publicidade, e especialmente:

XVIl - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servico de
telecomunicacoes;

Lel n® 13.848, de 25 de junho de 2019:

Art. 29. No exercicio de suas competéncias definidas em lei, duas ou mais agéncias reguladoras poderao
editar atos normativos conjuntos dispondo sobre matéria cuja disciplina envolva agentes econOmicos sujeitos
a mais de uma regulacao setorial.

§ 2° Os atos normativos conjuntos deverao conter regras sobre a fiscalizacao de sua execucao e
prever mecanismos de solucao de controvérsias decorrentes de sua aplicacao, podendo admitir
solucao mediante mediacao, nos termos da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei da Mediacao),
ou mediante arbitragem por comissao integrada, entre outros, por representantes de todas as
ageéncias reguladoras envolvidas.
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MEDIACAO ARBITRAGEM ADMINISTRATIVA

Possibilidade de requerimento de instauracao de procedimento de mediagao Possibilidade de requerimento de instauracao de arbitragem dirigido a Agéncia
(art. 93, Res. n° 612/2013). (art. 95, Res. n° 612/2013).

Havera juizo de admissibilidade do requerimento inicial pela autoridade competente (art. 94, |; 96, |, Res. n°® 612/2013).

Instaurada a mediagao, as partes serao intimadas a comparecer a reuniao para Instaurada a arbitragem, as partes serao intimadas para apresentarem
tentativa de acordo (art. 94, lll, Res. n° 612/2013). informacoes e documentos no prazo de 15 dias (art. 96, Il, Res. n° 612/2013).
Transcorrido mencionado prazo, com ou sem resposta, a autoridade competente
podera designar Reuniao de Conciliacao (art. 96, Ill, Res. n° 612/2013).

Alcancado o consenso, as partes celebrarao o Termo de Acordo, que sera Alcancado o consenso, as partes celebrarao o Termo de Acordo, que sera
homologado pela autoridade hierarquicamente superior a autoridade homologado a autoridade competente (art. 96, IV, Res. n° 612/2013).
instauradora do processo (art. 94, VIl e VIII, Res. n° 612/2013).

E irrecorrivel a decisdo que homologa o acordo entre as partes, a qual teréd plena  E irrecorrivel a deciséo que homologa o acordo entre as partes, a qual terd plena
validade e vinculara as partes a partir de sua homologacao. O descumprimento  validade e vinculara as partes a partir de sua homologacao (art. 96, § 2°, Res. n°
da decisao mencionada podera ensegjar a instauracao de Pado (art. 94, § 3°, 612/2013).
Res. n° 612/2013).

Nao alcangado o consenso, a arbitragem administrativa seguira (art. 96, V, Res. n°
- 612/2013).

Poderao ser agendadas ateé 3 reunides para a tentativa de acordo (art. 94, IX, A autoridade competente proferira decisao fundamentada, de efeito vinculante (art.

Res. n° 612/2013). 96, VI, Res. n° 612/2013).
Nao alcancado acordo, as partes poderao optar pela proposicao de A autoridade competente podera propor ao Presidente da Anatel a instituicao de
procedimento administrativo de resolugcao de conflitos diverso (art. 94, X, Res. n° Comissao de Arbitragem, formada por no minimo 3 arbitros e presidida pelo
612/2013). arbitro relator (art. 98, Res. n° 612/2013), momento em que serao observadas as

regras dispostas pelo art. 99 da Res. n° 612/2013).



7.1. SINALIZACOES FINAIS

As Agéncias Reguladoras tém seguido a otica da Regulacao Responsiva, no intuito de
incentivar solucoes dialogicas antes de qualquer litigio, a fim de nao serem proferidas

decisoes inexequiveis;
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7.2. SINALIZACOES FINAIS

O uso adequado do consensualismo no ambito decisorio de uma Agéncia Reguladora
intensifica sua capacidade regulatoria, facilitando o cumprimento da decisao por parte
do ente regulado, que se sente muito mais incluido na atividade desenvolvida. Desse modo,

€ possivel garantir maior exequibilidade (enforcement) para as decisoes;

Estudo da CGU em parceria com o Escritorio das Nacdes Unidas de Servicos para Projetos, UNOPS, a respeito
da avaliacao da capacidade institucional para regulacao em agéncias reguladoras da area de infraestrutura do
Brasil, concluiu que existem possibilidades para a melhoria regulatoria, como a necessidade de intensificar as
discussbes em camaras tecnicas intersetoriais que abordem assuntos transversair aos diversos setores e
reguladores, como AIR e gestao de riscos.

Fonte: GONCALVES, R. C. .; BANDEIRA, M. L.; CORREA FILHO, C. R. R. .; SANTOS, M. M. dos . Avaliacdo da Capacidade Institucional para Regulacéo no Brasil: resultados e
perspectivas. Revista da  CGU, [S. L], V. 1, n. 24, P. 195-206, 2021. DOI: 10.36428/revistadacgu.v13i24.444. Disponivel em:

https://revista.cgu.gov.br/Revista_da_CGU/article/view/444. Acesso em: 30 jan. 2023.
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7.3. SINALIZACOES FINAIS

As normativas da Anatel estao abrindo novas possibilidades de resolucao de controvéersias,
visando a seguranga do interesse publico e primando pelo desenvolvimento econdmico-

sustentavel, como € o caso do TAC;

36



7.4. SINALIZACOES FINAIS

Razdes pelas quais o TAC tem se mostrado um interessante metodo para a solucao de
conflitos no ambito das Anatel:

Solicitacao a qualquer tempo;

Nao importa em confissao;

Possibilidade de desenhar a melhor negociagao para ¢ caso concreto;

Incentivo as empresas: suspensao dos Pados por 14 (catorze) meses e possivel reversao das multas em investimento em
melhoria do servigco, de modo que a empresa se compromete a investir em areas economicamente de menor interesse ou na
implementacao de politicas publicas;

Redugao da litigiosidade, ao passo que promove a melhoria dos servicos prestados pelas empresas de Telecomunicacoes.
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7.4. SINALIZACOES FINAIS

O processo de negociacao entre a Reguladora e a Compromissaria € construido caso a
caso, mas em observancia ao regime juridico-administrativo, sem retirar a capacidade

regulatoria das agéncias, mas intensificando-a ao passo que garante seu enforcement.
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